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[bookmark: _Toc18082789]1、店铺注册
首先，通过第三方商家独立注册入口，注册账号，如下图：
[image: ]
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注册成功后，登录进入系统，开始开店流程：
1.创建店铺：
[image: ]
2.确认开店协议，并一下步：
[image: ]
3.填写公司基本信息，保存并下一步：
[image: ]
4.填写营业执照信息，保存并下一步：
[image: ]
5.填写开户行信息，保存并下一步
[image: ]
6.填写店铺信息，申请授权分类和品牌，提交等待平台审核：
[image: ]
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[bookmark: _Toc495394241][bookmark: _Toc18082790]2、店铺管理
当平台审核通过之后，即可通过第三方商家独立入口进行登录，对店铺进行管理，登录页：
登录后，点击进入“管理店铺”
[image: ]
进入我的店铺-商家信息页面，如图所示：
[image: ]
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>>该页面展示了商家的相关信息，包括申请店铺提交资料时登记的营业执照信息、公司组织机构代码证、税务登记证及结算银行信息等。单击“修改”可增删相关内容予以更正；
>>店铺首页：第三方商家logo（仅显示在APP端）上传，是否启用店铺首页（开启后，可展示店铺首页）；
>>公司营业执照信息（副本）：公司营业执照信息为商家入驻时填写的信息，支持修改，修改时，公司名称和营业执照号不可修改；
>>结算银行信息：结算银行信息为商家入驻时填写的信息，支持修改；
>>客服设置：支持商家设置QQ或小能客服，二者只支持开启其中之一，QQ客服在第三方商家商品详情页展示，小能客服在第三方商家商品详情页和店铺首页展示入口。
[bookmark: _Toc495394242][bookmark: _Toc18082791]3、职位管理
1.点击菜单【职位管理】，进入该页面，进行不同职位的权限配置；
[image: ]
2.点击“新建”按钮，可以新建一个职位，输入职位名称（职位名称只可以是汉字或字母）；
[image: ]
3.点击“齿轮”按钮，可对该职位名称进行重命名或删除；
[image: ]

4.点击增设权限的“添加权限”，可赋予该职位角色权限，如图所示；
[image: ]
选择该职位对应权限，点击“保存”，该职位权限设置添加完成，如图所示
[image: ]
[bookmark: _Toc495394243][bookmark: _Toc18082792]4、员工管理
点击【员工管理】，进入该页面。主要功能：添加相应员工，并把员工赋予相应职位，如图所示：
[image: ]
[image: ]

键入新建员工的用户名等相关信息，单击保存添加成功；
可对员工进行停用或删除操作：
[image: ]

[bookmark: _Toc495394244][bookmark: _Toc18082793]5、品牌授权管理
点击【品牌授权管理】，进入菜单列表页。该页面展示已授权的品牌和申请品牌功能页，品牌列表页可通过品牌名、品牌别名、排序来查询相应的品牌，列表中的品牌可删除；
[image: ]
点击“申请品牌”，进入申请品牌页面，如图所示：
[image: ]
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选择所需申请的品牌，会展示在申请品牌列表中：
[image: ]
如果店铺经营的品牌，平台自营里面没有该品牌，点击“申请自定义品牌”
[image: ]
>>键入所需填列的信息，并上传好图片和证书，点击“添加”，需通过平台的审核，才可以添加该品牌的商品。
[bookmark: _Toc495394245][bookmark: _Toc18082794]6、物流管理
该页面主要功能为添加物流公司，如图：
[image: ]

[bookmark: _Hlk523388411]该页面展示已添加好的物流列表，包含物流名称、物流价格、物流公司等信息，可选择开启或关闭，对物流信息进行修改和删除；点击“新建物流”，进入添加物流页面；
>>输入新建物流中的相关信息，点击保存，新的物流信息添加成功；
[image: ]

点击下拉按钮，选择“添加物流单”，进入物流单管理页面；
功能说明：物流单是用来订单出库操作，发货时用到，需提前配置好，否则订单将无法出库。出库时，会根据选择物流公司，调出相应的物流单；
[image: ]
点击“添加”按钮，如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Hlk523389648]>>单据名称：在“物流管理”中配置；
>>单据尺寸：用于设置物流单大小；
>>单据背景图：用于上传物流单模板图片；
>>添加打印项：用于在物流单模板图片上添加需要打印出来的内容；
>>点击“保存”，即可完成一份物流单模板；
[bookmark: _GoBack]7、退货退款
1、 进入店铺退单界面：订单管理—退单管理—点击“退货审核”
[image: ]
2、“退货审核”通过后流转至“已审批”
[image: ]
2、 退货进度点击“查看物流”出现以下状态
[image: ]
3、 待平台审核通过后，填写物流信息
[image: ]
4、 提交物流信息后，等待商家收货
[image: ]
5、 商家确认收货后，等待商家退款
[image: ]
6、 商家退款到账后，关闭交易
[image: ]

[bookmark: _Toc495394246][bookmark: _Toc18082795]8、运费模板
[bookmark: _Hlk523389751]单击【运费模板】菜单，进入该页面，该页面用来设置商家的运费计算规则，如图：
[image: ]

该页面展示已添加好的运费模板，点击“新增运费模板”按钮，进入添加页面
>>在添加页面，根据真实情况键入相关信息，点击保存，模板添加成功
[image: ]
[bookmark: _Hlk523389835]功能说明：支持按照快递配送和自提方式配置运费。两种配送方式都提供默认运费配置方式，默认运费的设置为了避免未被划分的区域没有运费计算规则,一个物流模板对应一家快递公司，【默认运费】为必填项，如果需要为其它地区设置不同运费计价规则，点击【添加收货地区】设置。
>>运费承担：设置运费是买家，还是卖家承担；
>>计价方式：设置运费是按照件数，还是重量进行计算；
>>运送方式：设置运费模板所对应的快递，并设置运费标准。
[bookmark: _Toc495394248][bookmark: _Toc18082796]9、店铺模板
点击【店铺模板】，配置店铺首页
[image: ]
参考店铺模板示意图，如下：
1. 页面导航
添加相关信息，为商家店铺做分类导航并显示在前台。
[image: ]
[image: ]

2. 轮播大广告
添加轮播大广告至商家店铺首页
[image: ]
[image: ]
3．页面广告
点击“添加广告”，键入相关信息
[image: ]                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
4．楼层
点击“添加楼层”，进入楼层设置，键入相关信息
[image: ]

[image: ]
设置完该楼之后，可对该楼层的下拉菜单中进行编辑和删除。
同时也可设置该楼层的货品
[image: ]
10、绑卡提现
（签约绑卡—店铺）
1、 店铺未绑卡签约时：财务管理—资金账户—点击“申请”
[image: ]
2、 店铺申请签约绑卡：点击“申请”进入实名认证阶段，填写基础信息点击“下一步”，输入银行卡信息
[image: ]
3、店铺签约绑卡成功：绑卡成功后，可看到以下账户信息，
[image: ]

4、如有提现需求，也可以在该界面进行操作：财务管理—资金账户—点击“提现”
[image: ]
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